Informacion
complementaria
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I. PRINCIPALES ASOCIACIONES

(informaciéon a 31.12.07)

e INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

e EUROPEAN INSURANCE CFO FORUM

e GRUPO EUROPEO DE ECONOMISTAS DE RIESGOS Y SEGUROS
ASOCIACION DE GINEBRA

e ASQOCIACION ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

e UNITED NATIONS ENVIROMENT PROGRAMME FINANTIAL INITIATIVE
FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD

e UNION ESPANOLA DE ENTIDADES ASEGURADORAS
Y REASEGURADORAS (UNESPA]

e ACCION SOCIAL EMPRESARIAL

e FEDERACION INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS (FIDES)

e UNION INTERNACIONAL DE EMPRESARIOS CRISTIANOS (UNIAPAC]

e SECCION ESPANOLA DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL
DE DERECHO DE SEGUROS (SEAIDA]
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I1. INDICE DE INDICADORES GRI Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: NO APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL

orden INDICADOR GRI DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones S G -Pag.7
de la organizacion sobre la relevancia de la responsabilidad social
para la organizacion y su estrategia

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades S G

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion S G - Pags.7;13-15; 33-37
- Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
Pags. 7; 10-14;16-17

. PP . - o - Informe Anual 2007 de UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS.
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, S G Pag. 3

entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures)

@

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios S

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion S G Sede Social de MAPFRE. Ctra. De Pozuelo n° 52. 28220 (Madrid) Espana
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paisesenlos S G - Pags. 10-11
que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria Pags.16-17
: o - Informe Anual 2007 de UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica S G Pag. 3
2.7 Mercados servidos: Incluyendo el desglose geografico, los sectores que S G - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios Pags.16-17; 26-32
2.8 Dimensiones de la organizacién informante que incluya: S G - Pags. 18-50y Solapas
- Nimero de empleados - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
- Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos Pags. 6; 10-16; 25-44
(para organizaciones del sector publico) - Informe Anual 2007 de UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS.
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto Pag. 3

(para organizaciones del sector privado)
- Cantidad de productos o servicios prestados
- Activos totales
- Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad
de los principales accionistas)
- Desglose por pais/region de lo siguiente:
- Ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas
de los ingresos totales
- Costes por paises/regiones que constituyan un 5% o mas
de los ingresos totales

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria S G - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion Pags. 19-23
2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo S G - Pags. 30, 41
- Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
Pags. 19-23
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orden INDICADOR GRI

PARAMETROS DE LA MEMORIA

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

cargo ejecutivo [y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién
de la organizacion y las razones que la justifiquen)

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida S G 2007
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) S 2006 (www.mapfre.com)
PERFIL DE LA MEMORIA
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) S G Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido S G - Pag.79
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicidon del contenido de la memoria, incluido: S G -Pags.7;13-15
- Determinacion de la materialidad
- Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria
- ldentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que
utilicen la memoria
- Se debe incluir una descripcion sobre como ha aplicado la organizacion
las “Orientaciones para la definicién del contenido de la memoria”
y los principios asociados
3.6 Cobertura de la memoria S - Pags. 7; 13; 76-78
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria S - Pags. 76-78
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint NA
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, S G -Pags.7;13;76-78
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria
3.10  Descripcion del efecto que pueda tener los cambios de informacion S G -Pags.7;13;76-78
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que Se han producido los cambios normales que supone la adaptacion a GRIV3.
los han motivado
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, S G
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria
iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
I 3.12  Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria S - Pag.3
VERIFICACION
3.13  Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion S G -Pags.7;13;76-78
externa de la memoria
GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités S G - Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO
del maximo é6rgano de gobierno responsable de tareas tales como CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo. Pags. 85-87
la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
Mandato y composicién (incluyendo el nimero de miembros independientes
y de miembros no ejecutivos) de dichos comités e indicar su responsabilidad
directa sobre el desempeiio econémico, social y ambiental
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa tambiénun S G - Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO

CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo. Pag. 95
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orden INDICADOR GRI DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

4.3 NiUmero de miembros del maximo d6rgano de gobierno que sean S G -Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO
independientes o no ejecutivos CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo. Pags. 85-87

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar S G - Pags.26-27; 44

recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de NA
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempeiio de la organizacion (incluido su desempefo
social y ambiental)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses S G - Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO
en el maximo é6rgano de gobierno CORPORATIVO. Informe de Gobierno Corporativo. Pag.103
- Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE.[ www.mapfre.com)
- Reglamento Interno de Conducta relativo a los valores cotizados
emitidos por MAPFRE (www.mapfre.com)

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a S G - Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE. [ www.mapfre.com).
los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia Pags. 40; 172
de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, S G -Pag.26
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefo - Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE.[ www.mapfre.com)
economico, ambiental y social, y el estado de su implementacion - Reglamento interno de conducta relativo a los valores cotizados

emitidos por MAPFRE (www.mapfre.com)
- FTSE4GOOD (www.ftse4good.com)

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar S G -Pag.75
la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio - Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE. ( www.mapfre.com)
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades - Procedimientos de aprobacién del informe de RSE

relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios

410  Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo drganode S G - Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE. (www.mapfre.com)
gobierno, en especial con respecto al desempeno econémico, ambiental - Comisidn de Auditoria y Control Institucional
y social

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento S G - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
o principio de precaucion Pags. 46-47; 129-141
- Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO
CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo. Pags. 104-107

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados S G - Pags. 42,75
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones S G -Pag.61
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya como miembros a nivel de organizacion

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido S G -Pags.7;14-15
- Solapas
4.15  Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que S
la organizacion se compromete
416  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas S G - Pags. 7; 14-15

la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés

417  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a ND
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria
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INDICE DE INDICADORES GRI DE DESEMPENO ECONOMICO

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: NO APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL

orden

INDICADOR

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

P EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, S - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras DE GESTION. Pags. 54-144
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos
P EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades S - Informe Apual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico DE GESTION. Pags. 129-141
- Informe Anual 2007 de UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS.
Pag. 57
P EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas S - Pags. 22-23; 29
de beneficios sociales - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
DE GESTION. Pags. 54- 144
P EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos S - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
DE GESTION. Pags. 54-144
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
A EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario ND En MAPFRE no existe un “salario inicial estandar” Se aplica lo dispuesto en la
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas legislacion laboral aplicable en cada pafs y convenios colectivos que también le
sean de aplicacion
P ECé Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores S - Pags. 47-50
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas — Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
DE GESTION. Pags. 54-144
P EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos S - Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE. [ www.mapfre.com)
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen En América el 99,9% de la alta direccion son de origen local
operaciones significativas
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
P EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los NA
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie
A EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos NA

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos
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INDICE DE INDICADORES GRI DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: N0 APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL

orden INDICADOR DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

ASPECTO: MATERIALES
P EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen S E -Pags.53;57-58

P EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados S E -Pags.53;57-58

ASPECTO: ENERGIA
P EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias S E -Pags.53;57-58
P EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias NA
A EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia S E - Pdags.53;57-58
A EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el NA

consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones

en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas

A EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones NA
logradas con dichas iniciativas

ASPECTO: AGUA
P EN8 Captacion total de agua por fuentes S E - Pags.52-53; 55;57-58

A EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente NA
por la captacion de agua

A EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada NA

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

P EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios S E - Péags.52-53
nat}"rales protegl(.ios _o,de areas de_alta biodiversidad no Pmteg'das' Todas las instalaciones de MAPFRE estan ubicadas en suelo urbano o industrial
Indiquese la localizacidn y el tamafio de terrenos en propiedad, y no estan proximas a espacios naturales protegidos, por lo que no se generan
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas impactos directos sobre la biodiversidad

ajenas a areas protegidas

P EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad S E
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas

A EN13 Habitats protegidos o restaurados S E

A EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion S E
de impactos sobre la biodiversidad

A EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, S E
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitat se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun
el grado de amenaza de la especie
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orden INDICADOR

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

P EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,
en peso

P EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

A EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

y las reducciones logradas

P EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso

P EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

P EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

P EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

P EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

A EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, II, 1l y VIl y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente

A EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad

de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

S E -Pags.53;57-58

S E - Pags.57-58

S E - Pags.5557-58

S E -Pags.57-58
NA

NA

S E - Pags.55;57-58
ND

NA

S E - Pags.52-53
- Ver indicadores EN11, EN12, EN13, EN14, EN15

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

P EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto
P EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos

S E - Pags.53;55-56

NA
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
P EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias 0 E  En2007no se han producido multas/sanciones significativas por incumplimiento
por incumplimiento de la normativa ambiental de la normativa ambiental
ASPECTO: TRANSPORTE
A EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros NA
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal
ASPECTO: GENERAL
I A EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales ND
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INDICE DE INDICADORES GRI DE DESEMPENO SOCIAL

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: N0 APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL

68

N°. orden  INDICADOR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
ASPECTO: EMPLEO

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

P LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato S G - Pags.21-22; 24
y por region

P LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados S G -Pag.21
por grupo de edad, sexo y region

A LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que nose S G - Pag.29
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

P LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo S E - Pag.26

P LA5  Periodols) minimol(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, S E - Seaplica la legislacidn laboral vigente. Articulos 40, 41y 44.8
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios del TRET
colectivos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités S E - Pag.27
de salud y seguridad conjuntos de direcciéon-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad
en el trabajo

P LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y S G - Pag.29
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

P LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevenciény control S G - Pag.28
de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

A LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales S E - Pag. 27
con sindicatos

P LA10 Promedio de horas de formacioén al ano por empleado, desglosado S G -Pag.25
por categoria de empleado

A LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que S G -Pag.25
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales

A LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares S G 0% En este momento la Gestion del Desempeno esta en proceso de implantacion

del desempeno y de desarrollo profesional




N°. orden INDICADOR

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

de los indigenas y medidas adoptadas

No se tiene constancia de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

P LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, S G - Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias Y GOBIERNO CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo.
y otros indicadores de diversidad Pags. 57; 86
- Ver indicadores LA1, LA2
P LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto S E  No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en este aspecto
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional
INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
P HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos ND
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos
ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO (CONT)
P HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido ND - Pags.47-50
objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia
A HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y S G - Pags. 24-26
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados
ASPECTO: NO DISCRIMINACION
P HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas S/0 E No consta ninguna demanda laboral vigente relativa a situaciones o actuaciones
discriminatorias
ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
P HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion S/0 G - Pags.7; 14; 15; 16; 22; 26
y de at-:ogerse a convenios colectivos pueda correr importantes riesgos, En 2007 no se tiene constancia de ningun tipo de actividad de la compafia
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos en la que el derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios
- . - . . colectivos pueda correr importantes riesgos; asi como de cualquier tipo
P HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial S/0 G de actividad conlleve un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion
ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS
P HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen S/0 G -Pag.7; 14; 15; 16;22
de episodigs clle trabaj? f9rzaf‘1’0 0 no consentido, y las medidas adoptadas No se han identificado operaciones que conlleven un riesgo significativo
para contribuir a su eliminacion de episodios de trabajo forzado o no consentido.
ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD
A HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas S E -100%
o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos - Pags. 24-26
relevantes para las actividades
ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
I A HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos S/0 G - Pag.7; 14; 15; 16;22;
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N°. orden  INDICADOR DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD
ASPECTO: COMUNIDAD

P S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar ND
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa

P S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto ND MAPFRE dispone de mecanismos internos para el control de los riesgos relaciona-
a riesgos relacionados con la corrupcion dos con la corrupcién. Ademds, en muchos de los paises de Latinoamérica en los
que opera, existe una fuerte legislacion es este aspecto, que la compania aplica.

Las normas en prevencion de blanqueo de capitales estan publicadas en
la Intranet de MAPFRE (zona comin) y a disposicién de todos los empleados.

- P4g.25
- Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME
DE GESTION. Pags.46-47; 129-141

- Pacto Mundial. Pags. 16; 75

P S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos ND
anti-corrupcion de la organizacion

P S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion S G - Verindicador S02

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

P S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo NA EL Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE establece entre sus principios institu-
de las mismas y de actividades de “[obbying" cionales la obligacién de que la actuacion del Grupo y de todas sus entidades
debe ser independiente de toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier
A S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos NA clase. Ello implica que todos los bienes y derechos que integran el patrimonio de

MAPFRE deben destinarse exclusivamente al cumplimiento de sus fines empre-
sariales con la Unica excepcién de las aportaciones a FUNDACION MAPFRE.
Por ello no tenemos conocimiento ni constancia alguna de que en 2007 se hayan
producido aportaciones financieras o en especie, en ningin pafs donde MAPFRE
esté presente, a partido politico alguno o a instituciones relacionadas.

Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE (www.mapfre.com)

o a instituciones relacionadas, por paises

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

A S07 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas S/0 G
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

P S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total S/0 E
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes
y regulaciones

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: N0 APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL
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N°. orden

INDICADOR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

P PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion
legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de

los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo

de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

NA Los productos y servicios de MAPFRE no afectan a la salud y seguridad
de los clientes

NA

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

P PR3

A PR4

A PR5

P PRé

A PR7

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,

la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes

S G MAPFRE aplica lo dispuesto en la LCSEG y demés normativa aplicable

S/0 G No tenemos constancia de que se hayan producido demandas por incumplimiento
en la aplicacion de los cddigos voluntarios relativos a la informacion y al etiqueta-
do de los productos y servicios

S E - Pags. 38-40

S G MAPFRE aplica en todo el grupo lo dispuesto en la Guia de Buenas practicas en
materia de transparencia y publicidad de UNESPA

S/0 G No tenemos constancia de que se hayan producido demandas por incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

IA PR8

NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

S G - Pags.37-38

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

P PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion

S/0 G
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SUPLEMENTO DEL SECTOR FINANCIERO

(Aplicable a entidades aseguradoras)

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: N0 APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL
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orden INDICADOR GRI

GESTION DE LA RSC

DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

Pag.60

CSR1 Politica de RSC S G -Pags.7 13-15
CSR2 Organizacion de la RSC S G -Pag.79
CSR3 Auditorias de la RSC S G -Pags.7;13
CSR4  Gestién de asuntos sensibles (corrupcidn, aportaciones a partidos S G -Pags.16;75
politicos, lavado de dinero, financiacién de terrorismo, etc) - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
Pags.46-47; 129-141
- FTSE4GOOD (www.ftse4good.com)
- Ver indicadores: S02; S05; S06
CSR5 Incumplimiento (normativa, reglamentos, estandar, leyes, etc.) S G -Verindicadores: EN28;HR4; HR5;HR7; HR8; HR9; S04; SO7; PR2; PR4;
PRé; PR7; PR8; PRY
CSRé6 Dialogo con los stakeholders S G -Verindicador: 4.16
DESEMPENO SOCIAL INTERNO
INT1 Politica de RSC en el seno de RRHH (igualdad, libertad de asociacion, S G - Pags.22-29
formacién, despidos, salud laboral)
DESEMPENO SOCIAL INTERNO
INT2 Rotacion de empleados y creacion de empleo S G -Verindicador: 4.16
INT3 Satisfaccion de los empleados ND
INT4 Remuneracion del senior management y Consejo de Administracion S G -Informe Anual 2007 de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO
CORPORATIVO .Informe de Gobierno Corporativo. Pag.91
DESEMPENO SOCIAL INTERNO
INT5  Remuneracién variable (bonus) vinculada a la sostenibilidad 0 G
INT6  Ratio salarial hombres/mujeres S E -Verindicador: PLA14
INT7  Perfil de empleados (genero, discapacidad, etc.) S G - Verindicadores: PLA1; PLA2
DESEMPENO HACIA LA SOCIEDAD
SOC1 Contribuciones filantrépicas, caridad y mecenazgo (dinero aportado, S G - VerInforme de FUNDACION Y ACTIVIDADES 2007.Pags.14-15
tiempo, en especie y costes de gestion) - Como complemento a la actividad Fundacional, MAPFRE ha realizado
diversas contribuciones econdémicas a proyectos de interés social,
cultural y deportivos por mas de 2.047.416 €. Esta cifra no incluye
patrocinios de caracter comercial
SOC2 Valor econémico anadido (EVA) S G - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.




orden INDICADOR GRI DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION
PROVEEDORES
SUP1 Seguimiento de los principales proveedores (seguimiento S G - Pags.47-50
de sus condiciones laborales y sociales, etc) - Ver indicadores: CSRé6; PEC6
IW Satisfaccion de proveedores (pronto pago, precios, trato, etc.) S G - Pags. 49-50
- Ver indicadores: CSR6; PEC6
BANCA MINORISTA
RB1 Aspectos sociales de la politica de Banca Minorista (productos, exclusion ~ NA
social, etc.)
RB2  Perfil de la politica. de financiacién (sectores, pymes, etc) NA
RB3  Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de financiacion NA
(productos con matices sociales, etc.)
BANCA DE INVERSION
1B1 Aspectos sociales y medioambientales de la politica de Banca NA
de Inversiones
1B2 Perfil global de los clientes de Banca de Inversiones NA
1B3 Transacciones de alto contenido sociomedioambiental NA
GESTION DE ACTIVOS
AM1  Aspectos sociales de la politica de gestion de activos ND
AM2  Activos bajo gestion con matices de sostenibilidad ND
AM3  Fomento de la inversién Socialmente Responsable (ISR) ND
SEGUROS
INS1  Aspectos sociales de la politica de gestién de seguros [marketing S G - Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE (www.mapfre.com).
responsable, claridad en comisiones, mejor consenso, etc.) Pags 15-20
INS2  Perfil de los clientes S G -Pag.30
INS3  Reclamaciones de clientes S E -P&g.37-38
INS4  Seguros con matices de sostenibilidad (areas deprimidas, discapacitados, etc) S G - Pags. 34-36; 55
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SUPLEMENTO MEDIOAMBIENTAL DEL SECTOR FINANCIERO

P: PRINCIPAL S: DISPONEMOS DE INFORMACION NA: N0 APLICA ND: NO DISPONIBLE E: ALCANCE ESPANA G: ALCANCE GLOBAL

orden INDICADOR GRI DISPONIBILIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION

F1 Descripcion de las politicas medioambientales aplicadas a las lineas S E -Pag.52
de negocio basicas

F2 Descripcion de los procesos para evaluar y controlar los riesgos S E -Pag.54-55
medioambientales en las lineas de negocio basicas

F3 Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales se aplican ND
los procedimientos de evaluacion de riesgos medioambientales a cada
linea de negocio basica

F4 Descripcion de los procesos de implementacion y cumplimiento por parte S E - Pags.54-55
de los clientes de los aspectos medioambientales detectados en los
procesos de evaluacion de riesgos

F5 Descripcion de los procesos para mejorar la competencia S E - Pags.54-55
de los empleados a la hora de abordar los riesgos y oportunidades
medioambientales

Fé6 Numero y frecuencia de las auditorias que incluyen el examen S E - Pags.41,54-55
de los sistemas y procedimientos de riesgos medioambientales vinculados
a las lineas de negocio basicas

F7 Descripcion de las interacciones con clientes / sociedades participadas S E - Pags.52-53
/socios empresariales con respecto a los riesgos y oportunidades
medioambientales

F8 Porcentaje y nimero de companias mantenidas dentro de la cartera ND
de la entidad con las que la organizacion informante ha intervenido
en cuestiones medioambientales

F9 Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental positivo, NA
negativo y de excelencia

F10 Descripcion de la politica de voto en materias medioambientales aplicable NA
a las acciones sobre las que la organizacion informante posee derecho
de voto o recomendacion de voto

F11 Porcentaje de activos bajo gestion sobre los que la organizacion NA
informante dispone de acciones con derecho de voto o recomendacion
de voto
F12 Valor monetario total de productos y servicios especificos S E - Pags.57-58

medioambientales desglosados por lineas de negocio basicas

F13 Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por regiones S E - Informe Anual 2007 de CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION.
y sectores especificos Pag.54-144
- Informe Anual 2007 de UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS.
Pag.3
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

Se consigna el orden de indicadores relativos a cada uno de los epigrafes
de los principios.

Fuente: www. unglobalcompact.org; www.asepam.es




I1I. Informe de

verificacion externa
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Ell ERNST & YOUNG

A la Direccidn de MAPFRE, S.A.
Alcanee el trahnfo

Hermos realizwde la mevisidn de la adeplacion de los
contenidos del Informe de Responsabilidad Social 2007 de
MAPFRE, a nivel global, o lo sefalado en la Gula para lo
elabormcion de Memorias de Sostenibilidad de  Global
Reparting Initintive (GRI) version 3.0 (G3), ¢l suplemento
sectonml  linonciers v la versidn  pilofo  de  aspectos
meedimmbicniales de mareo de 2005,

Asimismo, hemos  revisado la  informackin v datos
correspondientes a los indicadores contrales y sectoriales para
las actividades desarrolladas por las entidades ascpuradoras
de MAPFRE.

Lo prepamcion del Informe Anual de Responsabilidad Social
asi coma ¢l contenido del mismo es responsabilidad de los
Organos de Gobierno ¥ la Dircceidn de MAPFRE, S.A., los
cuales tombién son responsables de definir, edaptar ¥
manitener los sistemas de gestidn y control interno de los que
s¢ obliene la informacidn, Muestra responsabilidad s emitir
un informe independiente basado en los procedimicntos
aplicados en nuestra revision.

Hemos llevado a cabo nuesiro trabajo de revision de acuerdo
con |8 Inrermational Stndavd on Assveance  Engogentenis
2000 (1SAE 30007 de Intemationnl Auditing and Assurance
Standard Board {IAASE).

Las revisiones clectuadas se relicren al cjercicio 2007,
habiéndose cotejado asimismo la coincidencia de los datos
relativos a los indicadores centrales v sectoriales sociales del
gjercicio anterior con el Informe Anual de Responsabilidad
Social de MAPFRE 2006.

Los procedimientos efectvados han sido los sipuicntes:

¥ Reuniones con responsables de MAPFRE para
obtener  la informacion  sobre  las  nctividades
realizndns ¥y los  sistemos de recopilacién de

informacion uilizados

Revision de Ias actas cmitidas  por los Comités
relacionados con los diferentes aspectos de la
Responsabilidad  Social v del  Consejo  de
Adminisimeion.

Anilisls de In adeconcidn de la cstructurn v
contenidos del Informe de Responsabilidad Social
a los estsindares del GRIL

Andlisis, en su caso, de los sistemas de informacion
y melodologin utilizadn para la compilacidn de los
dios  cuantitatives.  corespomdienies a0 los
indicadores centrales ¥ sectoriales de MAPFRE.

Comprobacitn, mediante prucbas de revision en
basc a o scleccion de usa mucstrn, de la
informacion  cuantitativa v cualitativa de los
indicudores centrales v especificos del suplemento
fimancigre  incluidos. en el Informe  de
Responsahilidad  Social 2007 v su  adecuada
compilacitn a pantir de los datos suministrados por
Ing fucntes de informacitn para las actividades de

Torer P dssin
Maza Paliloy Baig Picasso, |

o K}

1501

Tedefomno: 41 5 7.0
Fax: 5717

M Maaltiel

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DEL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE MAPFRE 2007

MAPFRE realizadas en Espaia, Argenting, Brasil,
Colomhia y Méjico, que suponen en su conjunio
aproximadamente un §1% del volumen de negocio,

Anidlisis de |a mzonabilidad de los criterios
utilizados para la  considemcién  como  “no
aplicables” o "no dispanibles” de los indicadores.

En el Apnexo adjunte se incluye wna relacion e Jos
indicadores incluidos en nuestro alcance junto con la
tleseripeidn de bos procedimienios aplicados para su revision

El alcance de una revision limilada e: substancialmente
inferior al de una auditorla. Por lo tanto, no proporcionamos
opinidn  de  awditoria  sobre <l Informe Anual  de
Responzabilidad Social Corporativa 2007 de MAPFRE.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas
de independencia requeridas por el Codigo Clico de In
Intermational Federation of Accountants (IFAC).

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se han puesio de
manifiesto aspecios de interés en relacidn al andlisis de:

¥  Laconcordancia de la estruciura del Informe Anual
de Responsabilidad Social de MAPFRE 2007 con

los principios v directrices de los estdndares GRI.

La informacidn v datos correspondienies o log
indicadores  centrales v sectorioles  pare  lns
nctividades  desorrolladas por  Ias entidades
nseguradoras de MAPFRE que operan en Espaia,
Argenting, Brasil, Colombia y Méjico, que suponen
en su conjunio aproximadamente un 81% dcl
volumen de negocio.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interds de
Ia Direccidn de MAPFRE, S.A., de acuerdo con los téeminos
de nuesira Carta de Encargo,

LRNST

YOUNG, SERVICIOS CORPORATIVOS, S.L.
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ANEXO

TABLA INDICADORES
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IV. CONTACTE CON NOSOTROS

Las personas interesadas en consultar o completar la informacién

aportada en este documento pueden contactar con la Entidad a través de:

Direccion General de Comunicacion y Responsabilidad Social
Ctra. De Pozuelo n° 52

28220 Majadahonda (Madrid]

TUf. 91.581.49.90

Fax. 91.581.83.82

cbazanc@mapfre.com

COMUNICACION@mapfre.com

0 a través del portal corporativo de MAPFRE:
www.mapfre.com
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